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[’asset immateriale della conoscenza

di Luca De Biase
e siamo nelleconomia della cono-
scenza, il knowledge management
dovrebbe essere unelemento crucia-

le di ogni strategia aziendale. Dovrebbe

estendersi dalla progettazione del sistema
informativo alla gestione delle risorse uma-
ne,dall'investimento in ricercaall'informa-
zione interna, dallarchitettura degli spazi

di lavoro al metodo con il quale si cercae

sostiene I'innovazione. Dovrebbe, in realta,

essere un’altro modo per parlare di strate-
gia aziendale. Perché se nell'epoca post-in-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

dustriale il prezzo riesce amantenersi supe-
riore al costo, di solito, soprattutto grazie al
suo contenuto immateriale, di immagine,
informazione, ricerca, design, e cosi via, al-
lorala generazione divaloree Pinvestimen-
toin conoscenzadovrebberoessere concet-
timolto collegati.

Eppure, la nozione di conoscenza sem-
brasfuggire allamisurazione, Alberto de To-
nie AndreaFornasier, dell'universita diUdi-
ne, inun testo pubblicato dal Gruppo 24 Ore
intitolate appunto "Knowledge manage-
ment"”, ammettono che la risposta alla do-
manda "quanto vale la conoscenza” & inun
punto imprecisatotra il "tutto” e il "niente".
Forse anche perché la conoscenza non &
una materia adatta a un trattamento linea-
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Knowledge Management. Nel
libro dide Toni(sopra)e
Fornasier s’ indaga ilvalore della
conoscenzanelle strategie
aziendali

re, come il bilancio. In un approccio corret-
to, basato sulla teoria della complessita, si
tentapiuttosto di disegnareuna mappa.

De Tonie Fornasier, in effetti, percorro-
no i contesti filosofici e storici, intellettuali
e pratici, nei quali sitrovaun punto di vista
sullanozione di conoscenza. Neemerge, ap-
punto, unamappa che riesce a offrireun’im-
magine densa e larga della conoscenza
aziendale, tale da dimostrarne lastrategici-
ta. Lastoriadell'aziendane & segnata in mo-
do indelebile. E sebbene sia assurdo imma-
ginare il modello di gestione dellaconoscen-
za adatto a ogni azienda, & certo che senza
investimento in conoscenza lazienda ri-
nunciaalla suastoria. Dunquealsuo futuro.
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