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L'assessore ieri a Udine per il progetto Gittadinanzattiva. Presto la legge per tagliare le Ass. La fusione ospedale-Policlinico € a buon punto
o\ o 0 \ ° d ]l, °
Sanita, il 43% e soddisfatto dell’assistenza

Al via il controllo civico per la trasparenza. I cittadini daranno i voti agli ospedali

UDINE. 11 servizio sanitario regionale giudicato dai cittadi-
ni. Parte oggi I’Audit civico, un sistema messo a punto dall’as-
sociazione per i diritti del cittadino, Cittadinanzattiva, per mi-
surare il punto di vista del cittadino, ossia la rispondenza dei
servizi alle aspettative dei fruitori dei servizi sanitari. Il proget-
to & stato presentato ieri nella sede della Regione di via San
Francesco a Udine, alla presenza, tra gli altri dell’assessore

alla Salute, Ezio Beltrame.

11 quale ha descritto I'ini-
ziativa “Con gli occhi del cit-
tadino” come «uno degli
obiettivi pitl importanti del
Pianosanitario e socio-sani-
tario regionale 2006-2008. 11
sistema di concertazione
con i Comuni e stato utile,
ma non sufficiente per far
emergere il punto di vista
dei cittadini e da questo pun-
todivistalapartenzadique-
sto progetto sara fondamen-
tale». Ma oltre al commento
sull’Audit civico, Beltrame
ha fatto sapere che «i lavori
perlariduzione delle azien-
de sanitarie procedono be-
ne. Grazie alla creazione di
un grupporistretto siarrive-
ra al piu presto alla stesura
di un testo di legge che lavo-

I

In ogni azienda

Si attiveranno
gruppi di volontari

rera sui dati senza idee pre-
concette suqualesialasolu-
zionemigliore». Inoltre,l’as-
sessore Beltrame, nel suo in-
tervento ha pure assicurato
che il processo di fusione
tra I’Azienda ospedaliera e
il Policlinico universitario e
a buon punto. «Sul versante
amministrativo — ha detto
Beltrame — con il piano di
quest’anno si faranno alcu-
ne assunzioni importanti. Il
lavoro seguira due direzio-
ni:daunaparte la costituzio-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

nedell’Azienda,dall’altrala
risoluzione delle emergen-
ze, sulle quali sta lavorando
un gruppo apposito. Nel
2006 e aumentato per la pri-
ma volta il numero dei posti
in Rsa, e ne e prevista una
nuova nell’ospedale. Si so-
no aperte le post acuzie e
I’assistenza domiciliare é
stata estesa alle dodici ore
in quasi tutti i nostri distret-
ti. Daremo massima atten-
zione alla questione emer-
genza senza abbassare la
guardiasulle aree di grande
specializzazione. Inoltre -
ha detto —alcuni primari sa-
ranno sostituti guardando
alla qualita». E poi va regi-
strato I’alto gradimento dei
cittadini ai servizi di assi-
stenza: benil43%sidice sod-
disfatto del trattamento nel-
le strutture Fvg.

Ma tornando all’Audit ci-
vico, inogni aziendadellare-
gione si formeranno dei
gruppi misti, composti da
cittadini, ma anche dalle as-
sociazioni e dalla stessa
azienda che lavoreranno

per giudicare quattro com-
ponenti: I'orientamento dei
cittadini, quindil’accesso al-
le prestazioni, 1’assistenza
alla persona e il supporto ai
degenti e alle famiglie; I'im-
pegno dell’azienda nel pro-
muovere politiche sociali e
sanitarie; il coinvolgimento
delle organizzazioni civiche
nelle politiche aziendali; la
risposta dell’azienda ad un
problema concreto e ritenu-
tourgente dalla comunita lo-
cale. Ma c’¢ da dire che il
progetto di valutazione da
parte dei cittadini parte da
un altro dato, ossia I’elevato
tasso di soddisfazione degli
utenti nella nostra regione.
Dal rapporto “Osservasalu-
te 2006” dell’Osservatorio
nazionale sulla salute nelle
regioni italiane, infatti
emerge, come si € detto, che
i1 43,18% delle persone tra i
18 169 anni si dicono molto
soddisfatte dell’assistenza
medica, mentre il 63,25% si
dice abbastanza soddisfat-
to.
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