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LUCIANDO CECCOM
{(Universita di Udine)

a certificazione non &, anio-

‘maticarmente, [orera di com-
- petilivithe maggione fatturato.
' unarma che, ormai, Je aziende
devono avere, visto che difficlmente
si possono caleolare le conseguenze
dedla non-quahta. Cosi spiega Lucia-
no Ceccon, docente all' Universita
di Udiine.

Quanto ¢ importante per
unarienda friulana ogm dotarsi di
unz certificarione?

“E diventato, ormai .un molivo
ricorrente, non solo a lvello locale,
ma anche a Ivello nazionale, che le
nostre aziende per poter non solo
affermarsd, ma in abouni casi addiri-
Tl per sopraviivens, in un mercato
globale caratterizzato da elevata
competitivith, devono puntare sulla
qualitd dei predotti ¢ dei servizi
offert, Questo implica in molti casi
un vero ¢ proprio cambiamento di
mentalith per guanto riguarda sia gh
aspetti interni allazienda, sia quell
esterni. Che cosa rappresenta da que-
slo punto di vista Tottenimento della
centificazione? Significa che un ente
ferzn, che ha il ruolo di arbitro im-
parziale attesta che Fazienda operain
linea con i principi della qualita, che
somo indicati dalle relative norman;-
vi. Gli attori coinvolti sono quindi
tres Vasendda che desidera ottenere
la certificazione, le normative che
indicano quali sono gli slandard che
devono cssere rispettati per ottenere
la certificarione ¢ lente di certifica-
zinne che deve verificare se larienda
tspetta effertivamente gl standard”

- Come 51 riesce a trasmetiere e
comunicare il valore aggiunto alla
propria clientela e al clionte finale?

“Il valore aggiunto viene spesso
trasmessoal cliente finale in maniera
‘spontane come logica conscguenza
del cambio di mentalita ariendale che
eoinvolge sia aspetti interni, sia ester-
ni: il cliente ha la sensaxione che in
azienda si lavort 'meglio, in maniera
eoondinata tra i vari reparti, facendo
ciné 'gin-c-:- di squadral la soddi-
sfazione delle richieste del cdliente
diventa 1l punto centrale dellativita
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"La certificazione non pud essere la soluzione
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ariendale, per cui il cliente & sepuito
con attenzione e cortesia sia nelle fasi
preliminar, sia in quelle successive.
Diminuiscono i lempi di consegna,
gh scarti di produzione e i prodotti
difettosi. C¥ una migliore rintrac-
ciabilith del prodotto ¢ dd servizio
fornilo per risalire alle canse degli
eveniuali difeni”

- Per chi éadatta la certificarione?

“Per quasi tutti. Dal momento che,
come @i accennato, la certibcazione
altesta che Fvdenda opera secondo
i principi della qualita, in un mer-
cato globale dove la competizione
diventa sempre pift feroce possono
‘chiamarsi fuori, probabilmente, solo
poche aziende, che offrono prodottie
servizi di nicchia, che s sono gia fatte
conascere ¢ apprezzare per felevato
profilo dellaloro offerta e per lequali,
quindi, feventuale centificarione non
rappresenterehlye un valoreaggiunto
signihicativo, Mella maggior parte dei
cast e dei settori produttivi, invece,
Fazienda certificata & presenta in una
posizione di indubbio vantaggio nei
confronti dei potenziali clienti, in
partim]n.ru per quanto riguarda le
esportazioni verso Paes che hanno
uria forte sensibilith in questo campeo.
Tuttavia, bisogna riconoscere che in
rmeolti casi le motivazioni che portano
unzienda ad avviare iter per otte-
nere la certificazione possono essere
anche di profilo meno devato: per
esempio, & ormmal diffus la stuazione
che, nella parteciparione agare di ap-
palto per Inssegnazione di forniture e
lavori pubblici, alle ariende certificate
& asseprato un punleggio aggiuntivo,
A volte, come ad esempio nel caso di
ariende che forniscons parti o com-
ponenti per lassemblaggio di pro-
dotti pilt complessi, la cenificarione
enchiesta alleaziende come ‘conditio
sine qua non’ per confinuare a essere
considerale come fornitrici det com-
ponenti alla casa madre. In Ialia =
verifica addirittura il caso, unico
fra tulti i Pacsi industrializzati, che
ned settore delledilizia e costruziond,
per poter presentare domanda o

partecipazione a gare di appalto per
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l'assegnarione di opere ¢ foriture di
imporio supeniore a 516,457 eurn,
le ariende devono essere certificate,
come specificato nel Dpr 34/2000, ¢
quindi a qued punto la certificazione
P essere vista come un semplice
pezzo di carta di cui bisogna dotars
prer continuare Fattivitd”

= Conime 53 riesce a fare conto eoo-
nomico delllinvestinento?

“Non ¢ facile, anzi spesse & quasi
impossibile. Questo & dovuto al
falto che, per lo meno sul medio-
lungo periodo, i costi della qualit
diventano inferiori rispello ai costi
della non-gualit, ma per Fazienda
¢ difficile fare 1l confronte, perché
mentre i costi della qualitd sono noti,
i costi della non-gualith spesso non
venpono quantificals, T costi della
qqualita sono, infatt, pit elevati nelle
fs] infziali e sono dovuti sopratiutio
a cost di formazione del personale,
costi per consulenze esterne ¢ costi
relativi allente di certificarione, tutti
normalmente documentati e quindi
facilmente quantificabili, mentne in-
veee L oosti della non-qualith possono
essere anche di difficile individuazio-
ne ¢ inalouni casi non vengono o non
povasono propro essere docmentati.
T costi inirdali della qualiti possono
costituire un freno o esere motive di
perplessita per molte aziende, soprat -
tutio per ke Pmi, che oggettivamente
hanro minore disponibilit di risorse
finanziarie e umane per decidere di
avviare Iiter della certificazione, ¢
A questo proposito un importante
ruolo pud essere rappresentalo dalle
associazioni di categoria, che posso-
no fare formazione e informazione,
agpiornands tra Ualtro le aziende
slla posabilita di accedere a incen-
tivi statali e regionali per le aziende
che desiderano avviare liter della
certificarione

= Chali somo gli errord daevitare?

“Non bisogna pensare che lolte-
nimento della certificarione risolva
automaticamente i problemi di
unazienda che ¢ in difficoltd o auto-
malicamente comporti un aumento
del fatturato o lacquisizione di nuovi
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clienti. Operare con criterd di qualith
¢ ottenere il relativo riconosamento
attraverso [y cerlificazione porta tutta
unz serie di vantagg siainternd, siae-
sterni che sul medio-lungo periodo
si dimostrano vincenti, ma non
necéssariamente portano a rsultati
immediati, ¢ pon adeguatamente
format, i dipendenti possone ans
avere all'inizio la sensarione di un
appesantimento delle procedure, in
quanto operare con criterd di qua-
lita significa anche documentare in
maniera precisa le attivita amendali,
€ questo puo Cssere vissuto con
disagio in particolare da dipendenti
che operana in arienda gid da moli
anni ¢ che crano abituati a lvorare
seguendo alir criterl Meglio metters
subito in evidenza il falto che, docu-
mentando in maniera precisa le atti-
vild aziendali, 81 ricsce poi a risalire
a ritroso per individuare le cause i
difettositd nei cusi di malfunziona-
mento mterne, di reclami ded clienti,
ed evidentemente & maolto pin ulile
per Nazienda poler individuare le
canse di difetlositi e intervenire sulle
cause stesse, piutlosto che accertare
sen'lp]i-cmrtnte una difettosita senza
riuscire 3 individuarne la causa. A
sua volta il fatturato di unazienda
pud risentire di molte varabili, che
non sono associate dircttamente al
percorso della qualiti. Molti malin-

tesi ¢ motivi di successiva insoddisfa-

tubm‘:pmﬁtrrru cssere evitatl s viene
meszo in evidenza fin dallinirio che
la certificazione non pud esere la
sohurrione dei problemi dellarienda,
ma € invece sicuramente un utile
strumento per affrontare i problemi®
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