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Innovazione. Dotazioni arretrate

Tecnologia ancora fuori
dai cancelli delle Pmi

Le Pmi iniziano solo ora a
comprendere il vantaggio che gli
investimenti in tecnologia e le re-
lazioni con universitd ¢ parchi
scientifici possono offrire. Emer-
ge dalla ricerca «Dall'economia
dell'esperienza all'economia del-
la conoscenza diffusa: sfida per le
Pmi» realizzata da Salone d'im-
presain collaborazione con Cisco
Italy. Cosi fax e centralinitradizio-
nali sono di casa nelle aziende al
disotto dei dieciaddetti, dove ap-
penail 2000 conosce e usa Skype.
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L’USO DI SKYPE |

20%

La percentuale
Chiconosce e usa Skype nelle aziende
con meno di dieci dipendenti

L'USODELFAX
1%

Grado di utilizzo del fax nelle aziende
con dipendenti compresi tra 100 e 250

Apertura

pagina 4



23 LUG 2008

Tecnologia, nelle P

Il Sole 24 Ore NordEst Attualita’ e Politica

pagina 4

sopravvive 'era del

Resta limitato
['uso di sistemi
comunicativi
evoluti

Ferdinando Azzariti
VENEZIA

Fax ¢ centralini tradizionali
nella totalita delle realta al di sot-
to dei dieci addetti, dove appena
il 202 conosce ¢ usa Skype. Per-
centuale - quella relativa a Skyvpe
- che sale al 4200 nelle aziende fra
1o eizsoaddetti, dove neliooss
dei casi viene usata la mail, men-
tre la presenzadiun centralino IP
(una piattaformadi comunicazio-
ne aziendale integrata) scende al
25 per cento.

Non solo: tecnologia vista
dall'imprenditore  prevalente-
mente come un costo e nonun in-
vestimento, una variabile nonim-
portante delegata all TT manager,
oppure una varibile da monitora-
re sui costied unmale necessario.
Mentre le Universita ¢ i Parchi
scientific, visti come soggetti
con cui avere rapporti innovativi,
sono luoghi in cui non si produce
perleaziende, in cuiil tempo sem-
brafermarsi, luoghi comungque at-
trezzati e guidati dalle istituzioni.

Le piccole e medic imprese del
Nord-Est si dimostrano realtd di-
namiche, con una comprensione
chiaradellestrategie vincenti,del
mercato in cul operano ¢ dell'or-
ganizzazione che devono darsi
per cogliere le opportunitd, ma
iniziano solo ora a comprendere
il vantaggio competitivo che gli
investimentiin tecnologiaele re-
lazioni con Universita e parchi
scientifici possono offrire loro.
Lo rivela la ricerca "Dall'econo-
mia dell'esperienza all'economia
della conoscenza diffusa: sfida
per le Pmi” realizzata da Salone
d'impresa in collaborazione con
Cisco Italy.

Sono state coinvolte 250 Pmi

del Triveneto (50 del Trenti-
no-A.A, 50 del Friuli-V.G. 150 del
Veneto), disettorieterogenei (in-
tformatico, meccanico, costruzio-
ni, automazione, legno-arredo,
tessile, commercializzazione pro-
dotti), tramite interviste dirette
con gli imprenditori (effettuate
dal settembre 2007 al gennaio
2008). Il campione ¢ stato defini-
to per classi di addetti, secondo
una suddivisione dimensionale
inquattromodelliimprenditoria-
li: 1-9 addetti (la Band), 10-49 (la
Compagnia di ventura), 50-99 (la
Tribu mobile) e 100-250 addetti
(il Villagio globale), con riguardo
a modelli organizzativi adottati,
innovazione (intesa principal-
mente come il rapporto con le
Universitae i Parchi scientifici) ¢
tecnologia (realizzazione di bre-
vettl. informatizzazione perlo svi-
luppo aziendale, utilizzo della
stessa per lacomunicazione inter-
na ed esterna ¢ per la gestione di
modalitadilavoro "virtuali” oadi-
stanza).

Ma se sul fronte strategia, mer-
cato ¢ organizzazione le imprese
del Nord-Est si muovono gia in
maniera vincente, non cosiavvie-
ne per innovazione ¢ tecnologia
cherimangonoperlopiial margi-
ne della plancia di comando
dell'imprenditore: la ricerca pud
essere sviluppata anche in modo
consistente all'interno, male real-
tauniversitarie e di ricerca ester-
ne sono scarsamente considera-
te;latecnologia e adottataper sco-
pi gestionali e di comunicazione,
ma ¢ quasi sempre vista come un
centro di costo necessario ¢ non
necessariamente capace disvilup-
pare vantaggio competitivo.

Anche segliimprenditoridico-
nodiavereimportantiobiettividi
crescita, pochi dichiarano di vo-
ler aumentare gli investimenti in
tecnologia per il futuro: anzi, nei
casidelle aziende piu grandisiri-
tiene che nei prossimi tre anni si
avra una loro riduzione, La con-
vergenza su 1I* delle reti dati, vo-
ceevideo, il wireless e lamobilita
sono visti pitt come fardelli, non
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comeinvestimentiingrado di ge-
nerare valore strategico. Al cre-
scere delle dimensioni ¢ della
strutturaaziendalel'interesse ela
conoscenza in merito aumenta-
no, ma non risultano decisive: in
genere cisi pone inuna posizione
da "follower" (inseguitori), re-
stando in attesa di valutare, sulla
base dell’esperienzadialtri, sein-
tegrarle nella propria impresa o
meno.

Eppure innovazione ¢ tecnolo-
gia sono fondamentali per il "sal-
todiqualitd” che pudtrasformare
un'impresa di successo inimpre-
sa di successo globale: lo dimo-
strano i casi delle aziende che si
muovono anche su mercati este-
ri, quelle che di fatto meglio han-
no compresoil valore dell'econo-
mia della conoscenza ¢ lo hanno
sfruttato per evolversi: il 1200 di
imprese del campione che ha di-
mostrato performance di cresci-
tasuperiori alle altre, conpercen-
tuali anno su anno superiori al
200, ¢ costituito propriodaazien-
de in cui innovazione ¢ tecnolo-
giasono fattori controllatie consi-
derati fondamentali quanto la
strategia, i mercati ¢ l'organizza-
zione,

«E necessario che anche I'eco-
nomiadella conoscenzaapprocci
¢ sviluppi il sistema della rete, in
particolare fra sistema produtti-
vo e sistema Universita, centri di
ricercalocali, nazionali e interna-
zionali - dice Michele Pelloso, di-
rigente della Direzione Industria
della Regione Veneto -, Cio su
cui puntare sono le risorse uma-
ne pit qualificate, traino e stimo-
lo per tutto il sistema produtti-
vor. «Il settore manifatturicro
continua a tenere, segno che i
suoifondamentali sono sani-con-
tinua Pelloso -, Tuttavia, solo la
continua innovazione permette
all'cconomia di rafforzare posi-
zioni di leadership. Quello che
mancaancora ¢ laricercachetrai-
ni I'innovazione ¢ anche la part-
nership pubblico-privato euncir-
cuitodiimprese»,

;

Presidente e curatore del Solone dimpresa

La comunicazione

Nelleaziende con non pit di
dieciaddettiilfax é presente
peril100%, la e-mail per il
75%, Skype peril 20 per cento.
Nelle aziende con pilidi 100
dipendenti(efinoa250)
l'utilizzo delfax registrail 17%,
I'e-mailil100%, Skypeil 42 per
cento.

Sistemi tecnologici

Dagliimprenditori
intervistati latecnologia viene
vista prevalentemente come un
costoenon come un
investimento, una variabile
nonimportante da delegare
all'ITmanager, un "male
necessario”.

Universita e Parchi scientifici
Idue entivengono
consideratinon tanto come
partner persviluppare
innovazione quanto piuttosto
come luoghiincuinonsi
produce per le aziende, luoghi
attrezzatie guidatidalle
istituzioni, luoghiincuiil
tempo sembrafermarsi.

Brevetti

La presenzadi brevetti molto
importanti si registrasolo nelle
grandi aziende (100-250
dipendenti); nessuno o
qualche brevetto é presente
nelletipologie d'impresa pil
piccole.

Laricerca

L'indagine condotta dal
Saloned'Impresain
collaborazione con Cisco
Systemsu un panel di 250 Pmi
delNord-Est ha presoin esame
aziende disettori eterogenei
suddividendoilcampionein
quattro modelli: 1-9 addetti(la
Band), 10-49 (la Compagnia di
ventura), 50-99(la Tribl
mobile),100-250 (il Villaggio
globale).
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Gli strumenti utilizzati
Suddivisione dell’utilizzo delle tipologie di comunicazione a seconda delle classi dimensionali
La Compagnia Il Villaggio
Valori (Numero addetti) La Band di Ventura La Tribl Maobile Globale
eSS > (19 (10-49) (50-99) (100-250)
in p% (1) Grado di utilizzo del fax 100 65 28 17
f_\) Grado di utilizzo delle e-mail 75 90 100 100
\,j “i Grado di utilizzo di Skype 20 25 35 42
(&) Grado di utilizzo di brevetti detenuti 0 20 35 48
(-E) Grado di utilizzo pacchetti informatici 95 68 58 44
\,,,») Presenza ERP - 25 75 85
v am Q Presenza rete di comunicazione IP Ny, 10 75 90
(8) Presenza centralino tradizionale 85 65 60 50
9) Presenza centralino ibrido 15 25 20 18
Oooo resenza centralino IP 0 10 20 25
Come si muovono leimprese
I modelli imprenditoriali emergenti e 'approccio a tecnologia e innovazione
"~ LaBand I La Compagnia di Ventura | La Tribii Mobile 11 Villaggio Globale

Key Factor (10-49 addetti) (50-99 addetti)

‘Alcentro 'imprenditore Al centro l'imprenditore
sul breve periodo sul breve-medio periodo

| (1-9 addetti)
Al centro I'imprenditore
sul brevissimo periodo

Famiglia imprenditoriale
(con visione e strategia)

Mercati :Regionaii ‘Regionali-Italia Italia-Europa
Organizzazione Semplice ‘Semplice-funzionale _Funzionale
Manager No No, qualche responsabile Responsabili di funzione

difunzione

Innovazione in ‘Nessun rapporto Timidi rapporti ‘Qualche rapporto

partnership ~con Universitd e Parchi  con Universita e Parchi  con Universita e Parchi
R&D Innuce Nessun brevetto Qualche brevetto
Tecnologia informatica A supporto In house Supervisione
Comunicazione esterna -[mportante -]mportante ‘Molto importante
Comunicazione interna Nulla In crescita Importante

Posto di lavoro 1sede 1sede 102 sedi

Fonte: Ricerca “Dall’'economia dell’esperienza all’'economia della conoscenza” curata dal Salone d'Impresa e da Cisco Italia
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(100-250 addetti)
Al centro I'imprenditore
eilsuo gruppo

sul medio periodo
Europa-Mondo
Funzionale a matrice

Manager + responsabili
difunzione

‘Stabili rapporti

con Universita e Parchi

 Brevetti molto importanti
In outsourcing

: Importante

Molto importante

2 o pid sedi
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