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w TAVAGNACCO

Scattate le attività di rilevazio-
ne della qualità dei servizi pub-
blici nell’ambito del progetto
Interreg IV Italia-Austria Bench
Pa, iniziativa che coinvolge i
Comuni di Tavagnacco, Udine,
Tolmezzo e Tarvisio per svilup-
pare un modello di valutazione
della qualità dei servizi dati dal-
le amministrazioni locali. Rifiu-
ti, strade, scuole, licenze per co-
struzioni private sono i 4 servizi
su cui i Comuni saranno valuta-
ti nell’ambito dell’Interreg.

Il progetto Bench Pa, svilup-
pato da Forser e Anci Fvg con le
università di Udine, della Carin-
zia e di Padova, è volto a miglio-
rare l’azione della pubblica am-
ministrazione locale nel conte-
sto transfrontaliero di Italia e
Austria attraverso l’individua-
zione di strumenti che consen-
tano ai Comuni delle aree coin-
volte di poter monitorare, in
maniera omogenea e confron-
tabile, la qualità dei servizi ero-
gati al fine di promuovere inter-
venti migliorativi in un’ottica
di contenimento dei costi. Ol-
tre a dati quantitativi il proget-
to prevede anche una valuta-
zione di tipo qualitativo. A tal fi-
ne sarà richiesto a un campio-
ne di residenti di esprimere la
loro valutazione in particolare
sul servizio “gestione rifiuti”.

Un questionario sarà recapi-
tato per la compilazione che
potrà avvenire anche in forma
telematica accedendo al sito
www.benchpa.eu/software/
CS, ovvero all’apposita sezione
nel sito del proprio Comune.
Risultati entro l’anno.

Alessandro Cesare

tavagnacco

“BenchPa”:
sotto la lente
i servizi erogati
dai Comuni
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