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E stato promosso
il sito del Comune
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E una pagella piti che buona.
Un esame di maturita supera-
to a pient voti. Questo il qua-
dro che emerge per i
Comune dalle valutazioni
della ricerca realizzata
dall’Universita di Udine. Un
monitoraggic svolto  dal
Gruppo di lavore del corso di
laurea in Relazioni pubbliche
della facolta di Lingue - sede
di Gorizia. [ lavoro ha analiz-
zato in maniera attenta e pre-
cisa 1 siti dei -Comuni capo-
luogo, le Province e quello
della Regione

apag5s

Apertura

pagina5



19 OTT 2007

Udine Sette  Attualita’' e Politica

INIZIATIVE - Il quadro che emerge dalle valutazioni della ricerca dell’'Universita

pagina 5

Il sito del Comune di Udine
e stato promosso a pieni voti

E una pagella piu che buona. Un
- esame di maturita superato a pie-
ni voti. Questo il quadro che emer-
ge per il Comune dalle valutazio-
ni della ricerca realizzata dall’'U-
niversita di Udine. Un monitorag-
gio svolto dal Gruppo di lavoro
del corso di laurea in Relazioni
pubbliche della facolta di Lingue
- sede di Gorizia. Il lavoro ha ana-
lizzato in maniera attenta e preci-
sa i siti dei Comuni capoluogo, le
Province e quello della Regione.
Lo screening che utilizza quattro
parametri classici per 'analisi del
web (grafica, usabilitd, contenuti
e interattivitd) ha visto il portale
del Comune di Udine raggiunge-
rel'eccellenza in quasi tutti i para-
metri. Il primo punto di forza evi-
denziato “la grafica del sitorima-
ne di grande qualitd”. Un look
friendly e pulito che rende la pagi-
na carica di appeal per l'utente.
Giudizi pit che buoni anche per i
contenuti “ben strutturati anche
grazie ad alcune modifiche intro-
dotte alla navigazione, come ad
esempio i servizi online” e I'usa-
bilita “il sito, in base alle indica-
zioni della legge Stanca, & accessi-
bile ai diversamente abill, i riferi-
menti normativi e gli standard
seguiti sonolelinee guida del CNI-
PA. Lanavigazione resta intuitiva
e facile”. Il sito del Comune, poi,
ottiene dei giudizi buoni anche

sulla comunicazione interattiva

che, invece, per il panorama degli
altri siti istituzionali della regione
rappresentaunveroe proprio gap.
L’interattivita del portale del
Comune di Udine sta crescendo
dagli strumenti di base, mail e
newsletter, ai tour virtuali, gia pre-
senti nel 2006, alla Webcam che
offre una panoramica della citta ai
servizi online che consentono al
cittadino di espletare alcune
importanti attivita direttamente
online. L'aspetto di deficit come
spiega la ricerca & “la navigazione
interna dove spesso nelle pagine
delle sottosezioni scompaiono
entrambi i menii di navigazione,
mentre in alcune il mena di sini-
stra rimane attivo”. Ma & una cri-
ticita facilmente superabile perché
il web insegna che a tutto ¢’2 rime-
dio, basta vivere ogni esperienza
come un cantiere aperto. Una pro-
mozione con voti eccellenti in tut-
te le materie come emerge dal
lavoro dell'Universita di Udine e
che testimonia ancora una volta la
propensione all'innovazione e la
capacita di calibrare lo strumento
del web sulle esigenze e i bisogni
dell’utente,

C'2 anche un progetto intrapreso
dal Comune di Udine in partners-
hip con Adnkronos e che va sotto
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il nome di Metropolisinfo.it.
Metropolisinfo.it & il portale del
Gruppo Adnkronos dedicato
all'informazione e alla comunica-
zione in tempo reale per le Pubbli-
che Amministrazioni. L'iniziativa
rappresenta un modello digitale
innovativo.

News, comunicati stampa, eventi,
forum e sondaggi vengono diffu-
si su Metropolisinfo.it dal Centro
Redazionale del Comune di Udi-
ne, che sfrutta a pieno le potenzia-
lita delle Rete per veicolare nel
modo piu veloce e ampio possibi-
le le notizie che lo riguardano.
Metropolisinfo.it permette alle
diverse pubbliche amministrazio-
nidifarereteecondividereleespe-
rienze migliori.

Un portale che permette di aprir-
si al mondo della PA e che rappre-
senta anche un modo per veicola-
re con piu forza comunicativa i
progetti realizzati e le iniziative
intraprese. E il Comune di Udine
ha deciso di aderire con forza a
questo nuovo format comunicati-
vo per confermare ancora una vol-
ta il proprio orientamento all’in-
novazione e alla consapevolezza
cheil webrappresentalo strumen-
to piu efficace per vincere le sfide
del futuro sul piano della comu-
nicazione e dell'informazione.
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