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Seminario per gli studenti universitari

Prende il via il workshop imperniato su temi relativi alle relazioni pubbliche

Prendera il via stamattina
ilworkshop “Relazioniin cor-
so”, organizzato dagli studen-
ti di Relazioni pubbliche del-
I’'Universita di Udine con il
patrocinio della Provincia e
del Comune. In tre seminari,
tenutida altrettanti professio-
nisti operanti in diversi setto-
ri, saranno discussi temi ri-
guardanti le relazioni pubbli-
chesiadal puntodi vista teori-
co sia da quello pratico.

Protagonista dell’incontro
odierno, cosi come gli altri
due aperto a tutti gli interes-
sati, sara Alfio Russo, diretto-
re di banca a Monfalcone, al-
le 11, nell’aula magna dell’'Iti

Galilei divia Puccini. Artefici
dell’iniziativa sono gli studen-
ti del terzo anno del corso di
laurea di palazzo Alvarez, co-
ordinati dal docente Massi-
mo Panzini.

Promossi nell’ambito del-
I'insegnamento di Teorie e
tecniche delle relazioni pub-
bliche, i seminari si propon-
gono non soltanto di adden-
trarsi all’interno del settore,
ma anche di permettere agli
universitari di utilizzarne gli
strumenti, mettendo in prati-
ca le competenze acquisite.
Lerelazioni pubbliche saran-
no presentate come unadisci-
plina flessibile e dalle molte-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

plici potenzialita, capace di
adattarsi a ogni situazione co-
municativa grazie all’utilizzo
di media tradizionali e inno-
vativi.

Nel seminario di oggi, inti-
tolato “Relazioni in cassafor-
te”, Russo illustrera I'impor-
tanza delle relazioni pubbli-
che per un istituto di credito
e gli obiettivi da raggiungere.
Il relatore spieghera che so-
no sempre necessarie la mas-
sima attenzione nei confronti
del cliente e la collaborazio-
neconesso, analizzerail valo-
re del lavoro di squadra e dei
buoni rapporti fraidipenden-
ti e presentera le diverse tec-
niche di fidelizzazione.

Il secondo appuntamento
sara mercoledi 24, sempre al-
le 11: Francesco Sacca, fun-
zionario del Comune di Trie-
ste, parlera del cerimoniale e
del protocollo, elementi indi-
spensabili nelle relazioni tra
i soggetti istituzionali. Infine
mercoledi 31, sempre alla
stessaora, interverraAlessan-
dro Nocente, amministratore
delegato della Promomedia
di Musile di Piave.

Particolare attenzione sa-
rariservata alle nuove tecno-
logie di comunicazione e alle
implicazioni del loro uso nel-
le tecniche di fidelizzazione
della clientela.
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