
17 GIU 2009 Messaggero Veneto Udine Cronaca pagina 4

AperturaRitaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Costiericavi.Seil termome-
tro di un’azienda è rappresenta-
toancheesoprattuttodaisuoi li-
bricontabili, il“SantaMariadel-
la Misericordia” ha goduto nel
2008 di buona salute. «Abbiamo
chiuso il bilancio in equilibrio –
ha affermato il direttore genera-
leCarloFavaretti–,conunmode-
sto attivo tecnico che comunque
poco conta, non avendo finalità
dilucro:350milioni694.960euro
i costi, 350 milioni 841.635 euro i
ricavi». Tolti i 325 milioni

725.070 provenienti dal Fondo
sanitario regionale e compren-
dentianchel’attivitàextra-regio-
nale per le prestazioni di ricove-
ro (12 milioni 304 mila euro) e
per quelle ambulatoriali e dia-
gnostiche(1milione845mila),al
totalesiarrivasommandoanche
lerisorsedaautofinanziamento:
6 milioni 19.549 euro da ticket, 7
milioni 720.174 da libera profes-
sione, 10 milioni 673.533 da costi
capitalizzati, 13 milioni 849.313
daaltriproventi,comeleconven-
zioni con altre strutture. Impor-
tantiancheicontributideipriva-
ti:100miladall’Istitutotesoriere
finalizzatoainvestimenti,415mi-
la dalla Fondazione Crup per
l’acquisto di attrezzature biome-
dicali, 402 mila tra donazioni e
lasciti.

Il nuovo ospedale. Entro lu-
glio,sarannoultimatilaRadiote-
rapiaeil tunneldi collegamento
tra le nuove mediche e il padi-
glione Scrosoppi. «Con la testa

rivolta al futuro – ha detto Fava-
retti – abbiamo azzerato il con-
tenziosoe ora abbiamo due anni
per pensare a un modello orga-
nizzativo diverso».

Le grane. Quando un’Azien-
da conta la bellezza di 3.383 di-
pendenti, i due terzi dei quali
donne, e un bacino d’utenza va-
sto come il Friuli, è inevitabile
ritrovarsiconpiùdiqualcheque-
stione aperta. É il caso dei con-
tenziosi,chetraprocedimentici-
vili(227)epenali(15)tienequoti-
dianamente impegnato l’ufficio
legale. «Colpa soprattutto delle
carenze sul piano del consenso
informato – afferma Favaretti –:
spessolagenteentrainospedale
conaspettativesuperiorialrisul-
tato finale. Ma spesso è il nostro
stessopersonaleanondarelado-
vuta attenzione alla relazione
dei rischi che si corrono». Non
meno oberato di lavoro l’Urp, al
quale perviene il 54 per cento
delle lamentele dei cittadini (il
15% arriva per posta, l’8% attra-
verso il Tribunale del malato, il
7%viaInternet, il6%viae-maile
il 3% con i giornali). «I problemi
più frequenti – continua il diret-
tore–riguardanol’esositàdeitic-
ket, che naturalmente non deci-
diamo noi, le modalità di eroga-
zione delle prestazioni e i tempi
d’attesa».

Icorrettivi.L’incontrodell’al-
trogiorno,secondoFavaretti,ha
rappresentato una tappa fonda-
mentale per la stesura dell’eser-
cizio 2010. «Una sorta di “ponte”
– spiega il direttore – che inten-
diamo fare diventare un appun-
tamento fisso nel calendario
aziendale. Le proposte delle as-
sociazioni serviranno a supera-
reidisagisegnalati».Tralesolu-
zioni in cantiere, l’introduzione
di macchinette per la riscossio-
ne automatica dei ticket: un mo-
do per accorciare code e tempi.

Il direttore Carlo Favaretti ha illustrato il bilancio 2008 alle associazioni di volontariato e annunciato i progetti

Ospedale, spesi 350 milioni
Ora stop a disagi e contenziosi

Dai ticket 6 milioni,
quasi 8 dall’attività
libero professionale

Letto in fondo a una pagina piena di numeri, dice ben poco: 350
milioni di euro. Illustrato voce per voce davanti a una platea di
associazioni di volontariato, quelle che ogni giorno s’interfacciano
conl’ospedale, ilbilancio di fine anno diventa invece uno strumen-
toattraversoilqualecapireediscutereilfunzionamentodell’Azien-
da ospedaliero-universitaria. É quanto avvenuto nei giorni scorsi,
nel corso della Conferenza dei servizi tenuta al “Santa Maria della
Misericordia”.Esercizio2008allamano,ildirettoreCarloFavaretti
haelencato unaper unale attività svolte,ha fatto ilpuntosui lavori
delnuovo ospedale e haevidenziato i disagi chepiùdi frequente gli
utenti lamentano all’Ufficio relazioni con il pubblico.
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