13 LUG 2007

Il Friuli

‘Libri e servizi di qualita”

"un giudizio pid che powm oquello espresso

dai lettorl udinest sul sevizio bibliotecario

udincse. Sono stati, intaty, presentad i dau

emersi da una ricerca realizzata dal dipartimen-

1o di Economia, sociceta ¢ rerritorio detl’Uni-

versita di Udine tra gli vtenti della civica “Jop-
i” e delle sezioni delle Circoscaizioni.

Su un campione di 230 persone {53 per cen-
to donned, la cui etd varia dal 1421 78 anny, la
ricerca ha dimostrato come Putenza giov anile
si concentri soprattutto nella biblioteca cen-
trale, grazie anche alla
forte presenza di univer-
sitari, mentre 1 magglnr
numera di pensionati lo
sitrova nL}l:. sedi airco-
scrizionall, La biblioteca
di Udine rlsulta essere
molto utilizzata non solo
dagli abitanti della citta,
ma amhe dei residenti di
aliri paesi che rappresen-
tano il 34 per cento degli utenty,

Per quanto rlguqrdq il livello d7istruzione, Ja
maggioranza & rappresentata dat dlplonmm con
il 47 per cento di presenze, mentre 1 laurean sono
il 37 per cento, acui siaggiunge un 6 per cento di
utenti in possesso di diploma o di laurea al primo
livello. Da un"analisi pid accurata della fascia di
utenza legara al mondo universitario, soprattut-
to degliarener di Udine (56 per cento) ¢ Trieste
{23 per cento), ¢ risukato che 1l 37 per cento
proviene dai corsi a indirizzo umanistico, i 18
dallarea scientifica, il 15 per cento da quella eco-
nomica ¢ I'8 per cento da quella giundica.

- Dopo aver individuatoil protilo degli utenu

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Cunica lamentela € nei

confronti degli studenti

che studiano alla Joppi
con i propri testi

Citta'

della biblioteca. la ricerca si & dedicata all’analisi
dell'utilizzo del servizio dalla quale & risultato
che la mead delle persone preferisce la “Joppr”
per la qualiti del materiale, mentre pit della
meta la sceglic per la qualita del servizio val 46
per cento per la vicinanza, mentre solo cinque
anni fa lamaggior parte delf'utenza la sceglieva
proprio per quest’ultimo motivo.

Per quanto riguarda i} servizio pii usato, al pri-
mo posto ¢ 1 prestito con il 538 per cento, che
nelle seziom dicircoserizioni diventa quasi {'unico
a essere utilizzato. Seguo-
no la consultazione e I'uti-
lizzo del locali per leggerei
propri testi.

Un dato interessante
che emerge & che il 44 per
cento degli intervistau, s1
dedica alla lettura per
puro svago ¢ 1l 57 per cen-
to degli intervistati & in-
teressato alla narrativa, a
cui seguono le discipline umanistiche e il mare-
riale musicale.

A conclusione della ricerea, 1190 per cento degh
intervistati ha espresso un giudizio nettamente
positiyo e ha dimostrato di apprezzare, soprat-
wtto nelle circoseriziond, la qualita del servizio el
rapporto con il pe rsonale, Tra le sezioni pid gradi-
te, inveee, al pnmo pOSLO sisituala sesione ragaz-
zl. Cunica nota rlegama che emerge dalla ricerea
& {a mancanza di posti a sedere pcrche occupat
daLh]utlhzzmpropn testi. Ln successo, qumdl.
per il servizio reso dalla biblioteca che havisto 1l
numero dei prestit det libri aumentare dagh
S2mila 775 del 1996 ai 221 mila 57% del 2006.
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