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L’Ufficio relazioni con il
pubblicodell’ateneo friula-
nocompiediecianni.Istitu-
itonelmarzodel1997,l’Urp
diUdineèstatounotraipri-
mi in Friuli e in Italia, anti-
cipando così la legge
150/2000cheproprioinque-
sto ufficio avrebbe indivi-
duato uno dei principali
strumenti attraverso cui
mettereleamministrazioni
pubbliche in comunicazio-
neconilcittadino.Èqui,in-
fatti, che si raccolgono ri-
chieste, proposte e suggeri-
mentidegliutenti,al finedi
migliorare i servizi erogati
dall’università e favorire la
razionalizzazione e sempli-
ficazione delle procedure.
«In questi anni – afferma la
responsabile dell’Urp d’A-
teneo,GiuseppinaD’Arrigo
– è notevolmente aumenta-
ta la richiesta al diritto di
accesso, che vige dagli anni
Novanta, e di cui il cittadi-
no si è finalmente appro-
priato». Tra gli strumenti
più adoperati c’è la posta
elettronica,chehaormaisu-
peratolaviatelefonica.Per
il futuro, l’Urp pensa alla
programmazionedellaCar-
ta dei servizi, strumentoat-
traverso il quale rendere
note le prestazioni erogate.

L’Urp d’Ateneo
al traguardo
dei dieci anni


