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Gestire la complessita e andare veloci

[l rettore di Udine De Toni ospite del Club della Qualita: “Alle aziende serve intelligenza”

075- 134- 080

LA SERATA

A CONFINDUSTRIA

Ancona

na serata illuminante
quella organizzata dal
Club della Qualita di
Confindustria Ancona
presieduto da Costanti-
no Ricci. Protagonista il pro-
fessor Alberto De Toni, Retto-
re dell'Universita di Udine,
docente di Ingegneria Gestio-
nale e esperto di organizza-
zione della produzione e ge-
stione dei sistemi complessi.
Tema dell'incontro "Il di-
lemma della complessita nel-
le organizzazioni”, che il pro-
fessore De Toni ha affrontato
con grande chiarezza e sem-
plicita nell'esposizione, affa-
scinando gli oltre 80 impren-
ditori presenti in sala.
Partendo da Ovidio, citan-
do Albert Einstein, passando
da Shakespeare e arrivando
ad Alice nel Paese delle Mera-
viglie e ai Peanuts, De Toni
ha attinto citazioni e spunti
da personaggi provenienti da
mondi diversi: premi Nobel
per la fisica, professori di ma-

tematica applicata, ingegneri
giapponesi, antropologi, psi-
cologi, biochimici, giornalisti
e allenatori sportivi.

Gli spunti sono stati tantis-
simi e tutti interessanti, a par-
tire dalla necessaria convi-
venza nel mercato tra la sem-
plicita e la complessita, la

quale non deve essere ridot-
ta, bensi capita e affrontata:
per risolvere i problemi com-
plessi bisogna entrarci den-
tro, immergersi e quando la
complessita aumenta non si
puo affrontarla centralmen-
te, ma decentrare, puntando
sulla partecipazione e sull'as-
sunzione di responsabilita da
parte di tutti. E si arrivera a
capire che la semplicita non
precede la complessita, mala
segue. Quello che serve alle
aziende oggi ¢ intelligenza di-
stribuita, intercon-nessa, au-
to-motivata e auto-attivata. E
servono leader "eletti" e non
"nominati”, in grado di creare
contesti nuovi e di fornire

I'energia del cambiamento:
se nelle aziende é importante
fare qualita e lean, € ancora
pitt importante fare formazio-
ne specifica sul personale per-
ché senza motivazione e coin-
volgimento dei collaboratori
la qualita e la lean non funzio-
neranno mai.

Un altro messaggio impor-
tante € stato quello della velo-

L'incontro con il

cita: oggi é necessario corre-
re pil velocemente rispetto
al passato, ovvero, per ottene-
re le stesse performance di
qualche anno fa, oggi 1m-
prenditore deve correre il
doppio.

Nato nel 1992 come "cen-
tro di conoscenza" il Club del-

la Qualitd di Confindustria
Ancona ha l'obiettivo princi-
pale di diffondere e stimolare
attivita ed esperienze innova-
tive sui temi culturali d'avan-
guardia nella gestione d'im-
presa. All'interno del Club si
anticipano le tendenze del
mercato, si sviluppano e si te-
stano nuove idee per poi pro-
porle all'associazione nel suo
complesso. Il Club della Qua-
lita & considerato oggi il labo-
ratorio di Ricerca e Sviluppo
di Confindustria Ancona. Al
Club aderiscono circa 150 so-
ci, tra imprenditori e mana-
ger di imprese della provin-
ciadi Ancona.

rettore dell'Universita di Udine De Toni a cui hanno partecipato un'ottantina di imprenditori
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