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Internet. Ricerca dell'Università di Udine sull'efficienza dei portali realizzati da enti del Terzo settore

Il non profit «cattura» con la rete
Il web è un'opportunità soprattutto per dialogare con igiovani
Viviana Bossi

Sono l'interattività e la
multimedialità i fattori chiave
di successo per i siti Web delle
organizzazioni non profit. A
eonfermare un trend riscontra-
bile anche, più in generale,
nell'evoluzione della Rete è
uno studio condotto dalla facol-
tà di Lingue e lettere straniere
dell'università di Udine, che
ha messo sotto la lente i siti di
un eampione di Onlus tra le più
grandi, i cui ambiti di operativi-

NON SOlO MUl TIMEOIAlIT À
Gliindirizzi online
con le maggiori chance
di successo sono quelli
che hanno una forte capacità
di comunicazione interattiva

tà spaziano dal socio-sanitario
alla protezione degli animali e
dell'ambiente fino alla tutela
dei diritti.
La ricerca, giunta alla quinta

< edizione (il testo integrale è
consultabile su www.uniud.ir)
evidenzia che i siti migliori so-
no quelli che hanno una forte
capacità di comunicazione in-
terattiva e quindi che consen-
tono, attraverso più strumen-
ti, di dialogare con l'utente in
modo bidirezionale.

Vengono così premiate, in
particolare, Amnesty e Altro-
mercato, ma anche Wwf ed
Emergency.
<<1portali che presentano

strutture dialoganti con gli
utenti - spiega Francesco Pira,
coordinatore della ricerca -
funzionano meglio; altri, anco-
ra legati a vecchie logiche di na-
vigazione, risultano poco frui-
bili e meno interessanti».
Gli indicatori utilizzati dai ri-

cercatori di Udine sono la grafi-
ca, la fruibilità, i contenuti, la
comunicazione interattiva e
l'accessibilità.
In particolare, positivi sono

risultati gli interventi operati
da Amnesty, che - commenta
Pira - ha dato vita a una struttu-
ra online intuiti va, oltre che ac-
cessibile, e si classifica come la
migliore per l'efficacia del pro-
getto Web». '
Molto bene anche Emergen-

cy, che «prevede la versione so-
lo testo e opta per una grafica
più essenziale a favore di una
migliore ricerca delle informa-
zioni». Tra le non profit italia-
ne che non fanno parte di
'network internazionali si posi-
zionano bene nella graduato-
ria anche Legambiente e Tele-
fono Azzurro.
Per quanto riguarda l'acces-

sibilità, la ricerca attesta che
questa caratteristica è presen-

te in meno della metà dei siti
esaminati. Ma anche altri sono
gli ingredienti che risultano
vincenti: il taglio editoriale del-
le notizie inserite, la distinzio-
ne tra le news, gli appuntamen-
ti e i servizi erogati.
«Più di tutto - spiega ancora

Pira - sono importanti gli stru-
menti che consentono di avere
un feedback di quanto realizza-
to. Infatti il non profit ha biso-
gno di raccontarsi e internet co-
stituisce il mezzo più adatto
per farlo. Ma va raccontato be-
ne e in modo professionale, ve-
rificando passo passo quanto
viene compiuto per capire se si
sta procedendo nella direzio-
ne giusta».
Da non sottovalutare, poi,

quanto il Web rappresenti una
grande opportunità per dialo-
gare con i giovani, che percepi-
scono il non profit come un
mondo che appartiene loro,
perché strettamente connesso
alla realtà concreta del fare.
«Sfruttare le potenzialità, an-
che di comunicazione virtuale,
che la Rete offre - afferma Pira
- significa intercettarli. Il vo-
lontariato potrebbe giocare un
ruolo più attivo all'interno di
network come Facebook, My-
space o altri. Ci troviamo, in
ogni caso, di fronte a un feno-
meno di successo, che ha anco-
ra ampi margini di crescita»,

Le pagelle migliori
le realtà non profit che hanno ottenuto il più elevato giudizio
globale per i loro siti.
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