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Unaveraepropriastangata,quellastudia-
tadalladirezionedel“SantaMariadellaMi-
sericordia”,cheinquestomodopuntaapor-
re fine o, quantomeno, a ridimensionare un
fenomenoincostanteepreoccupantecresci-
ta.«Icasisonosemprepiùnumerosi–confer-
ma Mirella Campagnolo, responsabile del-
l’Ufficiorelazioniconilpubblico–maalmo-
mentononsiamoancoraingradodiquantifi-
careledimensionidelfenomeno.Quelcheè
certo, è che si tratta di un problema partico-
larmente sentito, specie nel reparto di Ra-
diologia,doveogniprestazionesaltatasitra-
duce in una “paralisi” di personale e attrez-
zaturecalcolatatraitrentaeisessantaminu-
ti».

Atuttodiscapitodellelisted’attesa,giàdi
per sè gravate da tempi lunghi e quasi sem-
pre mal tollerati dalla popolazione. «Non
presentarsiaunavisitaoaunesamesenzail
dovuto preavviso – continua la dottoressa
Campagnolo – significa arrecare grande e
grave disagio non soltanto agli operatori sa-
nitari, ma anche agli stessi cittadini, soprat-
tutto quando si tratta di prestazioni che ri-
chiedono tempi lunghi di esecuzione». Un
ulteriore ostacolo, dunque, allo smaltimen-
to delle liste d’attesa.

Daqui, ladecisionediaffidarsiaunsiste-
ma telematico di monitoraggio quotidiano
delle prenotazioni al Cup: un meccanismo
attraverso il quale i responsabili delle varie
strutture operative potranno comunicare in

tempo reale i nominativi delle persone che
hanno “marcato” visita, segnalando di volta
in volta se la causa “impedente” sia da attri-
buirsialcittadino,oppureaunacarenzadel-
l’ospedale(dalguastodelmacchinarioall’as-
senza del medico). Qualcosa di simile si è
cominciato a fare già con le specialità della
piastraambulatoriale,dovedaqualchetem-
po gli assenti vengono conteggiati e “denun-
ciati” agli uffici di competenza.

Unavoltaentrato aregime, ilnuovo siste-
ma consentirà di mettere in moto anche il
meccanismo delle sanzioni. Di multe si era
cominciato a parlare già all’inizio del 2007,
ipotizzando sanzioni fino a 400 euro, cioè il
valorecheil Serviziosanitarionazionaleas-
segnaallaprestazioneprenotata.Maneppu-
reilmonitolanciatodall’alloradirezionesa-
nitaria,cheperò, in assenzadidaticerti e di
unregolamento ad hoc, aveva potuto poi da-
reseguitoalla“minaccia”,èriuscitoafrena-
reil fenomeno.«Naturalmente–continuala
responsabiledell’Urp–,primadichiedereil
pagamentodel ticket per la prestazione non
effettuata, cercheremo di capire qual è la
ragioneperla qualeil cittadinononsièpre-
sentatoall’appuntamento.Moltevoltesitrat-
ta semplicemente di distrazione. Ma spesso
lostessocittadinoprenotalamedesimapre-
stazione in più strutture sanitarie e, alla fi-
ne, va in quella che gli offre l’appuntamento
in tempi più rapidi, senza però liberare gli
altri posti». Un malcostume che, evidente-
mente, non agevola certo tutti coloro che se-
guono nella stessa lista d’attesa.

Iniziativa dell’Azienda ospedaliero-universitaria per porre fine a un fenomeno che rallenta ulteriormente lo smaltimento delle visite e degli esami sanitari. Partirà tra un paio di settimane

Liste d’attesa, giro di vite contro chi salta gli esami
Un nuovo sistema di controllo permetterà di individuare e sanzionare quanti danno forfait senza preavviso

Gente in fila al Centro unico prenotazioni dell’ospedale civile

di LUANA DE FRANCISCO

Giro di vite contro chi “buca” visite ed esa-
misanitari:l’Aziendaospedaliero-universita-
riahamessoapuntounsistemaperilcontrol-
lo a tappeto delle prenotazioni che, nel giro di
unpaiodisettimane,permetteràdiindividua-
re e sanzionare tutti coloro che hanno dato o
daranno forfait senza preavviso.


